첨부 1<상계요청서>

수  신 : △△카드 (주) 대표이사 

참  조 : △△영업팀장 

제  목 : 상  계 (요청) 

1. 귀사의 무궁한 발전을 기원하오며, 본인은 귀사의 카드회원이며 쇼핑몰(온라인사구팔구)에 [ P/G업체: 한국사이버페이먼트(주)] 물건을 구입하면서 귀사가 운영하는 카드로 대금결제를 하였습니다 

2. 쇼핑몰 온라인사구팔구는 물건을 공급하지 않고 연락두절이며 쇼핑몰 홈페이지에는 물건을 공급할 수 없다 하여, 본인은 쇼핑몰 및 P/G업체에 청약철회를 하였고 귀사에는 대금청구 취소를 요청하였습니다. 

3. 이러한 조치에도 불구하고 쇼핑몰 및 P/G는 전자상거래등에서의 소비자보호법에 따라 대금환급절차를 이행하지 않고 있어 다시 한번 상계요청을 합니다 

4. 전자상거래등에서의 소비자보호법 제 18조 내지 항에 의거 귀사가 온라인사구팔구㈜, 한국사이버페이먼트(주)에 가지는 채권과 본인이 귀사에 결제하여야 하는 대금과 상계를 하여 줄 것을 요청합니다 

        요   청   인 :          (인) 

        카드회원번호 :     -    -    -    

        주민등록번호 :       -       

        주        소 :            

※ 우편발송은 내용증명으로 하셔야 합니다.

첨부2<계약해지 통보서>

 수  신 : 1.  온라인사구팔구㈜ 대표이사 귀하 

서울시 강북구 미아동 126-46 한일빌딩 203호 

          2. OO 카드  대표 및 고객만족센터 귀하(사업자등록번호 :  -  -00000)  

카드사 주소 : 

(연락처:     -       )   

          3.  KCP㈜ 대표이사 귀하 

              서울시 구로구 구로동 170-5번지 우림 e-biz센터 5층 
(연락처:1544-8660) 

  발  신 :  XXX (주소:) 

    1. 주문상품명 : 

    2. 카드결제 승인번호 : 

    3  계 약 일 :  2006년    월    일 

    4. 계약금액 :  총           원 

    5. 기지급액 :  총           원 

    6. 내    용 

가. 계약경위(당시 상황) : 인터넷쇼핑몰 온라인사구팔구에서 2006년 월 일에 000 상품을 00원에 구입하였음 

나. 계약 후 사업자와 진행 경과 및 해약 사유 

         00상품을   월  일까지 방문  설치키로 하였으나, 설치가 되지 않았으며,   

         동시에 온라인사구팔구는  주문 상품의 배송이 불가함을 공지하고 있어 청약을 철회하고자 함. 

7. 본인은 방문판매등에관한법률, 전자상거래등에서의소비자보호에관한법률, 

  할부거래에 관한법률 등에 의하여 2006년  월   일자로 위 계약을 철회하고자 하오니 조치하여 주시기 바랍니다. 

2006년   월    일 

                                 인 

                                          (연락처 : ) 

                                          (카드번호:) 

※ 우편발송은 내용증명으로 하셔야 합니다.

첨부3<카드사 주소>

국민카드㈜ : 150-010 서울특별시 영등포구 여의도동 15-22번지 국민은행 서여의도 본점 

롯데카드㈜ : 135-090 서울특별시 강남구 삼성동157번지 롯데카드㈜ 이병구 
　
삼성카드㈜ : 110-754 서울특별시 종로구 연지동 1-7 은석빌딩 삼성카드 주식회사 유석렬 
　
신세계카드 : 100-747 서울특별시 중구 충무로1가 52-5 구학서 

신한은행(카드) : 100-724 서울특별시 중구 태평로 2가 120번지 대경빌딩 신한은행본점(카드담당자) 
 　
아멕스카드(롯데) : 135-090 서울특별시 강남구 삼성동157번지 롯데카드㈜ 이병구 

외환카드(은행) : 100-845 서울특별시 중구 을지로 2가181 Richard F. Wacker 

하나카드(은행) : 100-191 서울특별시 중구 을지로1가 101- 1번지 하나은행 김종열
 
한미(은행) : 110-160 서울특별시 종로구 공평동 1번지 한미빌딩 8층 한국씨티은행(카드사업부 철회항변 담당자앞) 

현대카드㈜ : 150-706 서울특별시 영등포구 여의도동 15-21번지 현대캐피탈빌딩 정대영 현대카드 
 　
비씨카드㈜ : 137-070서울특별시 서초구 서초동 1587번지 비씨카드㈜ 정병태 

엘지카드㈜ : 100-095 서울특별시 중구 남대문로 5가 6-1 YTN타워 LG카드 

CITY은행 : 서울특별시 종로구 신문로 2가 89-27 씨티은행빌딩 3층 FNA 유정미 부장 
 








